N

cf Revista de Ingenieria y Tecnologias para el Desarrollo Sustentable (REINGTEC) 10 (2022) 149 -157
REINGTEC ISSN: 2448 - 7198

DESARROLLO DE UN SISTEMA DE GESTION DE INFORMACION Y ANALISIS DE
INDICADORES PARA UN DASHBOARD

DEVELOPMENT OF AN INFORMATION MANAGEMENT SYSTEM AND ANALYSIS OF
INDICATORS FOR A DASHBOARD

Pérez-Escamilla Javier!, Ruiz-Hernandez Elias?, Cruz-Guerrero Rene3, Mendoza-Guzman Lorena?*

14Tecnol6gico Nacional de México, Instituto Tecnoldgico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo, Divisién de Ingenieria en Sistemas
Computacionales. Paseo del Agrarismo 2000, Carr. Mixquiahuala - Tula, Km 2.5. Mixquiahuala de Juarez, Hidalgo, C.P.42700, Correo
electronico: * javierperez@itsoeh.edu.mx

23Tecnoldgico Nacional de México, Instituto Tecnologico Superior del Oriente del Estado de Hidalgo, Division de Ingenieria en Sistemas
Computacionales. Apan, México Carretera Apan-Tepeapulco Km. 3.5, Colonia Las Pefiitas, C.P. 43900

RESUMEN. De acuerdo a World Health Organization Quality of Life, WHOQOL, existe una relacién inversamente proporcional entre los factores
de estrés laboral y la calidad de vida. Estos Ultimos son atribuidos a los cambios en la adecuacién del trabajo derivado de la pandemia de
COVID-19, dejando inconvenientes relevantes a tratar: primero el despido silencioso, que puede causarse por condiciones como la mala
organizacion, mala gestion, carga excesiva de trabajo, desvalorizacién del trabajo realizado y menoscabar el trabajo presentado con el fin de
conducir a una renuncia y evitar una indemnizacion por parte de la organizacion; en segundo la renuncia silenciosa, donde el trabajador busca
realizar el minimo esfuerzo y fijar los limites sanos que se deben normalizar en el trabajo, parar las jornadas extenuantes y horas extras no
remuneradas. La finalidad de este proyecto es realizar tareas de procesamiento de la informacién para el apoyo a la toma de decision,
habilitando a personal de gestion a instrumentar, calendarizar, organizar categéricamente y determinar la carga de asignaciones de cada
persona a su cargo, para identificar los indicadores de rendimiento y de estrés, que pueden incluir el despido silencioso, renuncia silenciosa y
otros factores relevantes. La arquitectura del software estd basada en Modelo-Vista-Controlador y un punto de acceso a la base de datos. Se
integraron mediante composer: Google API’s, para el control de correo electrénico; las librerias de PHP-Spreadsheet, en la generacion de
archivos xlIs desde plantillas. En la base de datos, se desarrollé la programacion mediante procedimientos almacenados bajo la norma de
calidad 1SO 25012. De igual forma se han generado formularios y paginas web en la asignacion y verificacion de actividades, donde ha sido
capturada y procesada la informacion de la siguiente manera: 18 planes de trabajo, 5 rubros de trabajo, 5 categorias, 8 subcategorias, 107
productos y 600 evaluaciones de productos. Finalmente se utilizaron los indicadores clave del rendimiento KPI, del inglés Key Performance
Indicator, para el analisis de trazabilidad laboral a través de la evaluacién de productos, obteniendo cargas de trabajo no balanceadas y efectos
del sindrome de fatiga profesional en al menos 44% de la plantilla laboral

Palabras clave: Dashboard, Soporte-Decisién, Burnout

ABSTRACT. According to the World Health Organization Quality of Life, WHOQOL, there is an inversely proportional relationship between work
stress factors and quality of life. The latter are attributed to changes in the adequacy of work derived from the COVID-19 pandemic, leaving
relevant inconveniences to be dealt with: first, silent dismissal, which can be caused by conditions such as poor organization, poor management,
excessive workload, devaluation of the work done and undermine the work presented in order to lead to a resignation and avoid compensation
by the organization; secondly, the silent resignation, where the worker seeks to make the minimum effort and set the healthy limits that must be
normalized at work, stop the strenuous shifts and unpaid overtime. The purpose of this project is to carry out information processing tasks to
support decision-making, enabling management personnel to implement, schedule, categorically organize and determine the assignment load
of each person in their charge, to identify the performance and stress indicators, which may include silent dismissal, silent resignation and other
relevant factors. The software architecture is based on Model-View-Controller and a database access point. They were integrated through
composer: Google API's, for email control; the PHP-Spreadsheet libraries, in the generation of xls files from templates. In the database,
programming was developed using stored procedures under the ISO 25012 quality standard. In the same way, forms and web pages have been
generated in the assignment and verification of activities, where the following information has been captured and processed the information as
follows: 18 work plans, 5 work items, 5 categories, 8 subcategories, 107 products and 600 product evaluations. Finally, the KPI key performance
indicators were used for the analysis of labor traceability through the evaluation of products, obtaining unbalanced workloads and effects of
professional fatigue syndrome in at least 44% of the population. workforce

Key words: Dashboard, decision-making support, Burnout.
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INTRODUCCION

La trazabilidad, es el seguimiento al proceso y
gestion de las  actividades, desde el
aprovisionamiento hasta el producto terminado.
Donde, la sistematizacion de las entradas y medios
de verificacion, apoyan a clarificar las metas
establecidas en cada tarea. Asi, es posible rastrear,
corregir e implementar los elementos que componen
la estructura.

Los paneles de indicadores son herramientas que
unen las fuentes de datos y brinda retroalimentacion
visual que muestra cOmo se esta desempefiando su
negocio en comparacion con sus indicadores clave
de rendimiento (KPI). La claridad de la tarea, las
evidencias de entrega y las fechas de entrega
preestablecidas, pueden ayudar a que un trabajador
y patrén puedan identificar claramente las
actividades a desempefiar. Asi entonces, los
sistemas le apoyan en la tarea de administracion del
proceso.

De acuerdo a World Health Organization Quality of
Life, WHOQOL, existe una relacién inversamente
proporcional entre los factores de estrés laboral y la
calidad de vida. Entre estas destacan las
dimensiones del agotamiento laboral y la
despersonalizacién, donde existe una correlacion
con la realizacion personal. Aqui el cuestionario de
Maslach Burnout Inventory, refleja elementos
necesarios para validar el estado de las personas.
Los indicadores del rendimiento presentan una
correlaciéon con el estado animo y el estado de la
organizacion.!

El estrés laboral, causado por los cambios en la
adecuacion del trabajo, ha dejado dos vertientes
relevantes a detallar. Primero el despido silencioso,
que responde a los cambios en los trabajos después
de la pandemia, aqui resalta que las condiciones de
estrés laboral se pueden detallar por condiciones
como la mala organizacion, la mala gestion, la carga
excesiva de trabajo, desvalorizacién del trabajo
realizado, menoscabar el trabajo presentado, con el
fin de conducir a una renuncia y evitar una
indemnizacion.? En segundo lugar la renuncia
silenciosa, donde el trabajador busca realizar el
minimo esfuerzo y fijar los limites sanos que se
deben normalizar en el trabajo, detener las jornadas
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extenuantes con horas extras no pagadas, aqui sirve
para mejorar el clima laboral, priorizar la salud menda
y el estrés laboral.?

El conjunto de técnicas de inteligencia artificial y las
herramientas para el desarrollo de software, se
combinan en la construccion de aplicaciones o
sistemas integrales. Es aqui donde el procesamiento
de informacion genera un valor agregado al producto
0 servicio, ya que se disponen de algoritmos que
plasman el conocimiento de los expertos. Asi
entonces, se convierten en herramientas que apoyan
la toma de decisiones, integrando dispositivos
moviles, computadoras o servicios en la nube.*

El uso de Dashboard en conjunto con sistemas
transaccionales, facilita la informacién desde medios
como dispositivos moviles, asi también los medios
tradicionales. Asi entonces, se facilita el acceso a
indicadores del negocio y se facilita la comprension,
reduce el tiempo de realizacion de informes,
enfocando la tarea en el analisis de la informacion.®

La gran cantidad de informacién manejada por
sistemas digitales es una caracteristica actual,
acentuada por la teoria de la organizacion, donde el
modelo de gestion de calidad refleja la relacion de
calidad versus el quehacer de una organizacién, las
normas derivadas son para la “Gestion de la calidad”,
“Gestion de la informaciéon” y “Organizacion de
aprendizaje”, recayendo fundamentalmente en el
estandar 1SO 9000, de principios de calidad; la norma
9004, para los objetivos de gestion; y la 90001, de
mejora continua. Por lo tanto, establecer procesos y
métricas, fundamenta el quehacer de la persona. ©

Un sistema de gestion de la informacién (SGI), es la
representacion de necesidades y expectativas de las
tareas. Es decir, es un modelo mental de las tareas a
realizar, con soporte de la ergonomia cognitiva, el
disefio emocional y la usabilidad del mismo. La
aplicacion de estos conceptos fundamenta la
creacién y aplicacibn de recomendaciones, para
agregar compresion al andlisis de los aspectos
involucrados, favoreciendo la satisfaccion del cliente.
Por tanto, la implementacion y evaluacién de SGI con
consideracion de la ergonomia cognitiva, el
desarrollo emocional, la disponibilidad, Ia
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accesibilidad y verificacion de interfaces, favorece las
tareas afines.”

El desarrollo y publicacion de un Dashboard,
responde a la necesidad de las organizaciones de
disponer informacion para conocer el estado de la
organizacion, el elemento mas simple se compone de
indicadores clave que muestran informacion
procesable del negocio. Se organiza de forma logica
en los tépicos que son areas estratégicas de la
organizacién. El proceso involucra determinar los
limites, la relevancia/complejidad, un plan detallado,
la construccion/test, instalacion/liberacion y el
mantenimiento. Las regiones de interés, se
sustentan en los datos que se encuentran
disponibles, normalmente una base de datos.®

El uso de una base de datos se fundamenta en
diferentes caracteristicas como la escalabilidad, el
desempefio y la seguridad. Mysql Community Server
representa una base de datos con soporte de SQL,
de Licencia Publica General, con una documentacién
moderada, donde su escalabilidad es vertical,
soporta tipos de datos estructurados y semi-
estructurados ademas de una curva de aprendizaje
moderada. Mysgl es el mas popular sistema
manejador de base de datos, de cédigo abierto. Se
soporta el uso librerias de C++ y soporte en sistemas
Linux, MacOs vy otros, ademas soporta la
programacion de procedimientos almacenados,
indices, transacciones.®

La calidad asociada a las evidencias de trabajo en el
sector gubernamental se encuentra en demérito por
factores como el estrés laboral, la asociacion a los
cambios en la rutina de trabajo, la carga excesivay a
una pobre planeacion. Aunado a una falta de revision
del progreso programatico por parte del trabajador.

El objetivo de esta investigacién, es implementar un
proceso digital para la gestién de las actividades y
optimizar la toma de decisiones mediante la
instrumentacion, calendarizacién, organizaciéon y
carga de asignaciones de personal de una institucion.
Asi mismo identificar factores en demérito de la
calidad del trabajo

METODOLOGIA
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La implementacion de software, es toda una
disciplina que se esboza en varias fases, conocidas
como el Ciclo de vida de desarrollo de software,
SDLC del inglés Software Development Life Cycle,
Cada una de las partes corresponde a una funcion o
responsabilidad de los participes donde comprenden,
administran y optimizan para que se brindar un
servicios de software con velocidad y rendimiento e
incluye: recopilacion de requisitos, disefio de
software, desarrollo de software, prueba e
integracion, despliegue, operacion y
mantenimiento. 1°

En el contexto de la gestidon del proyecto, se aplico
una metodologia &gil llamada Kanban, que es una
metodologia sustentada en la priorizacion del cliente,
adaptaciéon al cambio, entregas rapidas, calidad y
mejora continua. Tiene dos aspectos: la gestion de
cambio, sustentado en orientar a acordar un cambio
incremental y evolutivo y fomentar los actos de
liderazgo a todos los niveles; vy la prestacion de
servicios, sustentado en centrarse en las
necesidades del cliente, gestionar el trabajo y revisar
periédicamente la red de servicios. Usando un
tablero de visualizacion como apoyo, permite
visualizar el flujo de trabajo en curso, gestionar el
flujo, hacer explicitas las politicas de los procesos,
generar bucles de retroalimentacion y mejorar en
colaboracién. Ademas otras ventajas son aplicables
como: mayor Vvisibilidad del flujo, mejora de la
velocidad de entrega, alineacién entre objetivos y
ejecucién, mejora de la previsibilidad, mejora de la
gestién de las dependencias y mayor satisfaccion del
cliente.?

En la recopilacion de requisitos, el estandar IEEE
830, se sustenta en una plantilla para detallar la
especificacion de requerimientos. Aqui se listan las
necesidades de software, asi mismo la descripcion
general del disefio por medio de los casos de uso y
los escenarios.*?

Para este proyecto se aplicaron las siguientes
secciones: participantes, actividades del coordinador,
introduccién, proyecto e interesados, glosario,
descripcion del proceso, ciclo de vida del proyecto,
proceso de actividades, equipos de trabajo y roles,
estimacioén de esfuerzo y calendario. Un extracto de
este proceso se encuentra en la Figura 1.
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2.1 Process agtivities

Cada actividad tiene una tarea de retroalimentacion; en esta, el equipo de
desarrollo tiene la oportunidad de visualizar-cambios en el modelo, hacer un
analisis importante, tarea de capacitacion en una técnica especial o aspectos para
el resultado del desarrollo, para esto necesitamos una referencia del cliente. ,
especialista y todos los miembros del equipo.

Actividad Descripcion Criterios de Criterio§ jje
entrada aceptacion

Proyecto de Analizar la informacién en el

El cliente ha aprobado el
Inicio/vision | contexto de Ia aplicacién

proyacto de versién

Construir una serie de ;2?\355\?5 preountas | g cliente ha aprobado

Recopilacidn | entrevistas, preguntas y " | realizar anotaciones en el

o . se ha rezlizado un

de requisitos | bocetos para la concepcion | L.t usando | 8N €l sketch  usando

del flujo balsamig balsamiq

El caso de wuso

Caso de Uso | Describir los casos y el flujo | describe el fiujo | E cliente ha aprobado el
refinade de trabajo de |a aplicacidn principal vy el flujo | caso de uso refinado

opcional

Ninguno

Especificacion | Describir el aspecte principal
de requisitos | del proyecto, los requisites, | Bl SRS contiene | El cliente ha aprobado Ia
de software de | el riesgo, las limitaciones, el | todss las secciones | SRS
compilagién_| calendario, los roles y mas

Contiene al menos el
Construir la arquitectura del | modelo de caso de | L0 Modelos contienen
tode menos el 70% del
software uso, modelos de 70%
autividad contexto de I aplicaci6n

Arquitectura

[ royecto:Desarrolio tecnolégico [ wemero: 0101 |
| Minuta: MIN-FS-2022 | Fecha: 221082002 |
Pagina 4 |

Figura 1.- Actividades, cada actividad detalla los criterios de
entrada y aceptacion, asi se puede tener una vision de lo que se
requiere en su conjunto.

En el caso de la fase de disefio de software, se ha
considera una estructura de sitio Web usando Centos
7, Apache 2.4, Base de datos Mysgl Community
Server, plantila web AdminLTE, Modelo Vista
Controlador (MVC) asi como el lenguaje de etiquetas
PHP para soportar las operaciones e interfaces de
usuario para soportar al sistema de gestién de la
informacion y Visual Studio Code como herramienta
de codificacidon. A continuacion, se da una breve
introduccién a los elementos usados para el disefio.

Para el maquetado de proyecto se utilizaron
WireFrames, estos elementos permiten realizar
bocetos gréficos para la creacion de la estructura de
la interfaz. Las ventajas de usar Balsamig, como
herramienta de maquetacién, es que cuenta con
objetos predisefiados como tablas, barras de
progreso, menus, permite exportar el disefio y simula
una aplicacion funcional que permite al usuario
navegar en ella.’® Un ejemplo de ello se encuentra en
la Figura 2.
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Figura 2.- Maquetacion con Balsamig, se denota como los
objetos se plasman para formar una pre visualizacion de la
interfaz

La arquitectura de la base de datos permite la
visualizacion de los requisitos y resolver problemas
de disefio mediante el modelado. El diagrama ERD,
del inglés Entity Relation Diagram, se utiliza como
herramienta grafica al crear esquemas de base de
datos para brindar flexibilidad al responder a la
evolucién de los requisitos del negocio, implementar
la base de datos fisica y tener un buen rendimiento
en tiempo de ejecucién. Mysql Workbench permite la
manipulacion grafica de modelos, puede realizar
ingenieria inversa en vivo de una base de datos,
permite crear, editar tablas e insertar datos. Aqui el
resultado es un diagrama Relacion Entidad
Mejorada, EER del inglés Enhanced Entity-
Relationship, resaltando una representacion visual
de las relaciones entre las tablas.* Un ejemplo del
EER se encuentra en la Figura 3.

S —

Figura 3.- EER, aqui se presenta un extracto de la base de datos,
se resaltan como el modelador de Mysgl Workbench resalta las
relaciones entre las entidades.
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Los modelos, términos y definiciones para el
desarrollo de software recaen en la familia de normas
25000, la norma 25012 constituye un sistema para la
evaluacion de un producto de datos. Para este caso,
el modelo de calidad de datos se entiende como el
grado en que los datos satisfacen los requisitos
definidos por la organizacion, denotando aspectos
de: Calidad inherente al modelo, que evalla
exactitud, completitud, consistencia, credibilidad,
actualidad; y calidad de datos dependiente del
sistema, que evalla accesibilidad, conformidad,
confidencialidad, eficiencia, precisién, trazabilidad,
comprensibilidad, disponibilidad, portabilidad vy
recuperabilidad. Asi entonces el primero se satisface
con el modelo de datos y las condiciones de uso de
los datos y el segundo con el dominio tecnolégico
respaldado por hardware y software.*>

Para sustentar la calidad de software, la norma
25040, especifica una serie de aspectos para realizar
la evaluacién del software, entre ellos establecer los
requisitos de evaluacion, especificar la evaluacion,
disefiar la evaluacién, ejecutar la evaluacion, concluir
la evaluacion. Dentro de estos elementos, para la
planificacién de las actividades de planeacién, que
describe los elementos a evaluar, los criterios para la
aceptacion de para cada elemento trabajado.'® En la
Figura 4, se muestra un extracto de evaluacion.

< [ Gt st

QA | Base de Datos

Figura 4.- Plan de pruebas, se muestra un extracto de la plantilla
de plan de pruebas agil. Esta plantilla se centra en el disefio, la
base de datos y légica del negocio. Disefio de plantilla basado en
https://es.smartsheet.com/agile-project-management-excel-
templates

El MVC es una arquitectura de software que separa
los modelos de datos, la interfaz de usuario, y la
l6gica de control. EI modelo, contiene una
representacién de los datos. La vista o interfaz
contiene los elementos gréaficos de la interfaz del
usuario. El controlador es el intermediario entre el
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modelo y la vista, gestionando las peticiones y
controlando la I6gica del negocio.”

Dentro de la fase de desarrollo de software, se han
completado las tareas del sistema para la gestién de
la informacién. Aqui detallamos las herramientas
utilizadas en el proceso.

AdmILTE es una plantilla para el desarrollo de
aplicaciones web de codigo abierto, utiliza todos los
componentes de Bootstrap en su disefio y cambia el
estilo de muchos complementos de uso comun para
crear un disefio consistente que se puede usar como
una interfaz de usuario para aplicaciones de back-
end.1®

PHP, de las siglas en inglés Hypertext PreProcessor,
es un lenguaje de cbdigo abierto orientado hacia el
desarrollo web. Es un intérprete de comandos para
hacer paginas web dindmicas, cuya curva de
aprendizaje es relativamente corta, de facil
instalacién y de uso en marcos de trabajo como
Laravel y Symphony. Se presenta como una
herramienta versatil y multiplataforma, doénde la
comunidad soporta y respalda su uso. Tiene la
ventaja de ser rapido y seguro, con facilidad de
conexion a cualquier base de datos, ademas de ello
existe mucho cédigo en la RED para solucionar
diferentes problematicas del mundo real.1®

Composer es el gestor de dependencias para el
lenguaje PHP, que permite gestionar software de
terceros que se utiliza en el proyecto Web, apoyando
a centrarse en el desarrollo mediante la carga,
actualizacion, manejo de librerias y versiones. Se
sustenta en el uso de un archivo de configuracion
JSON, el manejo de los nombres de espacios y el
repositorio Packagist. 2°

Google mail con PHP, es la libreria de cédigo abierto
més utilizada para el envio de mails con cuentas
asociadas a GMail, esta dependencia se puede
descargar con Composer para asociar al proyecto, no
requiere de un servidor adicional y permite que el
mensaje sea recibido en texto plano.?!

Php SpreadSheet es la biblioteca de Packagist para
usar en el back-end para construir y actualizar
archivos con extensién XLSX. Esta programado en
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PHP puro para leer y escribir archivos de hojas de
calculo.??

Git es un sistema de control de revision distribuido de
cédigo abierto. Brinda una copia privada completa del
repositorio de software y muchas formas de manejar
las revisiones dentro de su contexto.23

Los procedimientos almacenados son conjuntos de
comandos SQL, que brindan mayor seguridad ya que
con esto protege la base de datos, esto elimina la
necesidad de conceder permisos para cada usuario
o rol, su mantenimiento es mas sencillo, se sostienen
las operaciones derivado de que el nivel de aplicacion
permanece independiente, su rendimiento es
mejorado bajo técnicas de optimizacion de indices y
banderas al motor de base de datos.?*

Los CTE se pueden usar para crear una consulta
recursiva y se pueden usar para hacer referencia a si
mismos en varias ocasiones, al igual se pueden usar
en lugar de las vistas esto con él fin de tener mayor
rendimiento creado en la base de datos, finalmente
es facil y simple para facilitar la lectura y la
mantenibilidad del codigo.25

Para la fase de pruebas e integracion, se utiliza
como base los lineamientos de la norma 25040 y el
plan de pruebas disefiado.

Para la fase de despliegue se aplican herramientas
que permiten colocar el desarrollo web a un ambiente
de produccién. Para ello se utiliz6 el software Apache
2.4 y el uso de configuracién de variables de entorno
y bitacoras de trabajo en el contexto de ejecucion de
la aplicacion.

Bitvise es una herramienta para establecer las
conexiones al servidor remoto mediante un canal
seguro, en este caso Security Shell, permite realizar
configuracién y monitoreo, transferencia de archivos,
multiples protocolos de claves publicas, control
mediante scripts para Secure File Transfer Protocol.
Controlar la terminal mediante script. Es una
herramienta gratuita con funciones avanzadas y
sencillo de configurar.?6

Para la fase de operacion y mantenimiento, se le
dio paso a la retroalimentacion de los interesados,
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realizando ajustes a los productos entregables en su
plan del trabajo y realizado correcciones vy
documentacion de cddigo. Ejemplo en la Figura 5.

Dashboard
Control panel

href [SEEH
lass= Dashboard

id:

Figura 5.- Anotacion de documentacion y correccion de codigos.
Aqui se anotaron las partes que son relevantes para el
mantenimiento y futuros cambios

En el contexto de desarrollo de los KPI, se observan
las siguientes caracteristicas:

a) Los componentes que forman los aspectos
del sindrome de Burnout son el agotamiento
emocional, la despersonalizacion y la
realizacion profesional o personal.?’

b) La carga de trabajo se realizd en
comparacion de los productos y las horas de
realizacion de trabajo.

Estos andlisis se realizaron mediante aplicacién de

encuestas y andlisis de la base de datos mediante
consultas. Ejemplo en la Figura 6,

S.SCAT_TITULD,  c.CAT_CWE,

cEC_FORMS,  e.EC_TIENPU,

Figura 6. Uso de las CTE, en célculo de horas por actividad
sustantiva. Resalta la agrupacién de horas y productos por
subcategoria.
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RESULTADOS Y DISCUSION

En concordancia con [1], el estrés laboral y el Burnout
estan presentes en el ambiente de trabajo, sus
efectos se denotan en baja calidad de los productos
esperados, considerando el contexto de una
sobrecarga de trabajo. Para mostrar la carga de
trabajo, en la Figura 7 describe la carga de
actividades y las horas de cumplimiento, donde la
carga de trabajo excede las horas de cumplimiento y
la Figura 8 muestra la cantidad de informacion
relacionada con los productos asociados a una
actividad y los resultados generales del indicador del
agotamiento profesional en la Tabla 1.

o 4.00_cATESORTA,
4.00_NMBRE_1,
per.PE_DESCRIPCTON,

®
LLESES V LIBORATORIOS 80

. JPOY0 A THLLERES ¥ ABORATORIDS 80

JAVIER PEREZESCAMILA 22 GESTION ACADEMICA COLEGIADA, CDUECTIV.. 407D A TALLESES Y LiSORATORIDS 80
£l 3

2

"

@

M

=
JAVIER FEREZESCAMILLA 2901 COCENCIA IEIVIDULIZADA COMPEMENTARIA.

IAVIER PEREZ ESCAMILA 222 DOCENGIA MGIVIDUMEZAGA COMLEMENTARIA

VIR FIFIZESCAMILA 2l GESTION ACADEMICA COLEGIADA, COLECTIV,, COCRDIMACION ¥ SUPERVISION DELP...

VIR FEREZESGAMILA 202 GESTION ACADEMICA COLEGIADA, COLECTIY... COOROIMACION ¥ SUPERVISION DEL P,
AIER PERET SSCAMILLA M1 GESTROH ACADEMICA COLEGIADA, COLSCTIV.. COCROIMACION ¥ SUPERVISION DELP...

- B833EEBRIRRLE

Figura 7.- Para una carga de trabajo parcial, la cantidad de
actividades asignadas, contrasta con las horas de asignacion
(EC_HRS_CUMPLIMIENTO), dénde actividades, denotadas bajo
CAT_TITULO, como la gestién académica y la tutoria, exceden las
capacidades de trabajo real de una persona. Cada renglén
representa un producto especifico a entregar. En total son 9
asignaciones y 36 productos a desarrollar por parte del trabajador.

Actividad
Especifica

Fecha Productos o Registros.

ACADEMIA

LABORATORIOS

COMPLEMENTARI
N a

v
SUPERVISION

DEL PE
(ACREDITACION)

DOCENCIA
FRENTE A GRUPO|

e
INVESTIGACION

TUTORIA DE
ESTUDIANTES

REDACCION ¥
PUBLICACION DE
ARTICULOS

TUTORIA DE
RESIDENCIA
PROFESIONAL

Figura 8.- Captura de pantalla de los productos asociados a un
plan de trabajo.
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Tabla 1. Resultados de Test Burnout

Aspecto Evaluado Valor total en %

Cansancio Emocional 44%
Despersonalizacion 0.6
Realizacion personal 50%

La muestra es de 18 individuos evaluados que de acuerdo a la
encuesta aplicada de Maslach Burnout Inventory (MBI) que esta
constituido por 22 items en forma de afirmaciones, sobre los
sentimientos y actitudes del profesional en su trabajo. Su funcion
es medir el desgaste profesional, Subescala de agotamiento o
cansancio emocional, despersonalizacion, realizacion personal.
Con una escala de Bajo, medio y Alto. Asi, esta valoracion,
reafirma que los trabajadores presentan un cansancio emacional
elevado.

Los factores asociados a el despido silencioso y la
renuncia silenciosa tienen relacién con [2] y [3],
donde la administracién carece de didlogo vy falta de
personalizacion en base a las capacidades, asi
entonces las cargas de trabajo no estan balanceadas
0 los productos no cumplen con las expectativas,
sustentado en la relacién tiempo-alcance-costo como
se muestra en la Figura 8 y Figura 9.

Ar
Qs
A:
Y
B
.
B
o

Figura 8.- Carga de trabajo, en laimagen se muestra la opcién para
seleccionar la opcion de listar los planes de trabajo de la
organizacion, seleccionado de lado izquierdo del mena del
sistema. La opcion marcada en la parte izquierda permite al
usuario la descarga en formato XLS el plan de trabajo.

Figura 9. Evaluacion de carga de trabajo por trabajador. Donde: el
Id, representa el producto establecido; la fecha programada,
representa dia de vencimiento de la entrega de evidencias; la
fecha de cumplimiento, representa la fecha en la que se ha
entregado la evidencia; la URL, representa la ruta a las evidencias
virtuales, Cump_tiempo, representa si se evalla en tiempo donde
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la evaluaci6on tiene varios niveles Si, No y Prérroga; el
cumplimiento en forma, representa la evaluacién de la calidad del
producto en Si, No y Prérroga; y el grado de cumplimiento que
representa el calculo de la evaluacién general para el producto.

Los KPI, se sustentan en factores asociados a los
temas a analizar, aqui es importante obtener un valor
numérico mas que una apreciaciéon por el
observador, asi entonces de acuerdo a [4] y [5] el uso
de las CTE y los procedimientos almacenados son
buenas opciones para el calculo de los indicadores.

El disefio de interfaz de disefio de debe asociar con
conceptos de usabilidad, claridad, consistencia y
sustentado en la experiencia de usuario, asi
entonces tendra relaciéon con [6] para enfocar las
actividades del SGI en la presentacion del proceso.

CONCLUSIONES

El disefio de los Sistemas de Gestién Integral se debe
enfocar y sustentar en los procesos que se tengan
implementados para la operaciéon y gestiéon de la
organizacion, y ademdas se deberan incluir los
aspectos o indicadores relevantes para el apoyo del
soporte a la decision.

En la recopilacion de informacion, se relevan
aspectos del Burnout que deberan enfocar las
actividades del SGI en fomentar la cooperacion y la
visualizacion de las actividades, el uso de
herramientas de comunicacion efectivas y la
valoracion de las actividades de trabajo.

En el contexto del despido silencioso y la renuncia
silenciosa, se enfoca en la tarea de la definicion de
alcance, el tiempo estimado y la estimacion de
esfuerzo de acuerdo al producto esperado. Asi
entonces balancea la productividad con el monitoreo
y motiva a realizar el trabajo. La valoracion del
producto final, debera estar contemplada como parte
de la tarea de gestion.

Finalmente se establece que el 44% del personal
sufre de fatiga profesional. De los 18 planes
revisados, la sobrecarga de trabajo recae en un
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grupo reducido, pero la falta de comunicacion
provoca fallas en los productos obtenidos.
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